


VORWORT

Seit nun mehr Uber 15 Jahre arbeiten wir gemeinsam mit unseren Partnern im In- und
Ausland an der lackschadenfreien Instandsetzung von Hagelsch&den.

Dabei beruht unser Erfolg auf diesem Gebiet auf der langjdhrigen Erfahrung unserer
Techniker und der stdndigen Verbesserung unserer Reparaturmethode, sowie den
innovativen Weiterbildungen aller Mitarbeiter unseres Teams.

Nutzen Sie unsere Kompetenz und das Know-how jahrelanger Erfahrung auch zur
zugigen Abwicklung von Rechnungen und Leistungsberichten.

Mit Ihnen gemeinsam wollen wir auch in Zukunft ehrlich, sachkundig und zuverlassig
zusammenarbeiten.

Denn wir schaffen Vertrauen durch Glaubwiurdigkeit.



PHILOSOPHIE

Wir schaffen eine hohe Qualitdt durch prozessorientierte
Schadensabwicklung.

Gemeinsam wollen wir mit unseren Partnern wachsen und
eine nachhaltige Betreuung im Rahmen der Projektab-
wicklung schaffen.

Weiterentwicklung und stetige Verbesserung unserer
Reparaturmethoden und Ausbeultechniken zur Dellen-
entfernung sind unsere Starke.

Von der Abwicklung eines Hagelereignisses bis hin zur
Kostenminimierung durch die genaue Analyse der Schaden-
falle.

Samtliche Rechnungen und Leistungsberichte stellen wir
noch am Tag der Reparatur aus, so dass eine schnelle und
verl@ssliche Weiterberechnung an inre Kunden oder deren
Versicherungen gewdbhrleistet ist.




WIR UBER UNS

Sowohl im Rahmen unserer eigenen Firmenstruktur, als auch
bei den personlichen Kontakt zu und mit unseren Partnern
legen wir groBen Wert auf ein familidres Miteinander.

Gemeinsam leben wir den Gedanken von Service und
Freundlichkeit.

Ein Kunde fuhlt sich nur dann wohl, wenn er die besi-
mogliche Betreuung bekommt und sich darauf verlassen
kann, dass sein von einem Hagelschaden beschadigtes
Auto nach seinen Vorstellungen perfekt instand gesetzt wird.

Mit 12 eigens angelernten Technikern, und zuletzt bis zu 60
Sub-Technikern, ist es der WICHA GmbH jederzeit moglich,
ihren angefragten Auftrag professionell zu bearbeiten und
abzuwickeln.

Dabei arbeiten unsere gut ausgebildeten Mitarbeiter direkt
vor Ort.



HAGEL24

EINLEITUNG

Ein Hagelschadenereignis wie es in den letzten Jahren in
geballiem AusmaB aufirat, kann auch dieses Jahr die
Schweiz oder ein Nachbarland wieder treffen.

Wo und in welchen Umfang kann dabei nicht abgeschatzt
werden.

Wir entwickelten hierzu die Idee eines 24 Stunden Hagel-
schaden-Kompetenz-Zentrums, kurz HAGEL24.

HAGEL24 ist ein Zentrum fUr die Abwicklung und Reparatur

der Hagelschdden an Kraftfahrzeugen in einem 24 Stunden
Betrieb.

Durch die zentrale Lage von HAGEL24 kénnen weite Teile
der Schweiz auch in lhrem Unternehmen fUr die Reparatur
von Hagelschdden abgedeckt werden.
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Wir geben lhnen und lhren Versicherungspartnern unsere
Man-Power:

« Besichtigung der hagelbeschadigten Fahrzeuge

* Verbindlicher Kostenvoranschlag

« Qrganisation der Reparatur (Kundenbetreuung,
Terminierung, etc.

= Eine Kostenoptimierung erhdlt man, indem man
Ressourcen gemeinsam nutzt.

= Wir mochten I|hrem Unternehmen wahrend der
Hagelzeit eine Entlastung sein. Somit kénnen Sie Ihrem
normalen Tagesgeschdft ohne Einschrdnkung nach-
kommen.

= Kosteneinsparungen ohne Dumpingpreisstruktur

Wir schaffen Vertrauen durch unsere Kompetenz und
unsere Qualitat




ormimiescne HAGEL24

Je einfacher ein Organismus, desto effektiver arbeitet er.

HAGEL24 verbindet die logistische Abwicklung lhres Unter-

nehmens mit der 24 Stunden Reparaturmethode der Wicha
GmbH.

Uns als Unternehmen ist es maglich Techniker aus verschiedenen
L&dndern und Kontinenten mittels Arbeitsbewiligungen in der
Schweiz bzw. fur den europdischen Raum zu beschéaftigen.

Ein Input an Technikern ist somit immer garantiert und es ergibt
sich eine neue Konstellation des Arbeitens.

Europdische Techniker arbeiten beispielsweise von 08:00 bis
20:00 Uhr und nicht europdische Techniker von 20:00 bis 08:00
Uhr.

EINE 24 STUNDEN ABWICKLUNG UND REPARATUR DURCH
HAGEL 24




HAGEL24

Ein Team, welches sich auszeichnet durch Kompetenz und Freundlichkeit.
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IE DELLENSPEZIALISTEN

HAGEL24

Mit den folgenden Vorteilen, wollen wir Sie Uberzeugen:
*» Hol und Bring-Dienst in einem Radius von 70 km

= Schnelle und kompetente Aufnahme der Fahrzeuge
= Zerlege- und Montagearbeiten von Fachpersonal

= Schnelle Reparatur der Hagelschaden

=  Erhdhung des Outputs durch die 24 Stunden Rotation
= Aufbereitung der Fahrzeuge

=  Weniger Leihfahrzeuge durch rasche Rotationen

HAGEL24

KANN ZU EINEM WEGWEISENDEN KONZEPT FUR DIE GESAMTE
SCHWEIZ BZW. EUROPAISCHEN RAUM WERDEN.



HAGEL24




HAGEL24

Uberzeugen auch sie sich von der fachlichen Kompetenz.




KONTAKTDATEN

Wicha GmbH c/o Svema GmbH
Hauptstrasse 9
CH-6287 Aesch LU

Tel: +41 (0) 625 461 613
Fax: +41 (0) 625 461 614
Email: office@wicha-gmbh.com

www. wicha-gmbh.com




Wicha GmbH
Arndts Hufen 21
D-04349 Leipzig




KONTAKTDATEN

Wicha GmbH

Augasse 28

A-8020 Graz

Tel: +43 (0) 316 9292 511
Fax: +43 (0) 316 214 722

Email: office@wicha-gmbh.com

www.wicha-gmbh.com






